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Kollegiale Coaching Konferenz®

Definition :

I systemisch-losungsorientiertes Coachings einer
Einzelperson durch eine Gruppe

I zeitlich und methodisch strukturiert
| selbstgesteuerte Gruppe
I Fach- oder Flihrungskrafte

I in vergleichbarer Funktion

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Theoretisches Konzept
Systemisch-losungsorientiertes Coachings

Y/ 4

— ziel- und lésungsorientierter Begleitprozess von Menschen und
Organisationen

Coaching ist ein
— maldgeschneiderter,

— zur Forderung, Erweiterung bzw. Wiederherstellung von
Probleml6se- und Handlungskompetenzen

— im beruflichen Umfeld.

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Systemisch-losungsorientiertes Coaching

* Entfaltet Kompetenzen

* Fordert ergebnisorientierte Selbstreflektion
* Erweitert Handlungsspielraume

* Verbessert die Arbeitsqualitat

e Starkt die Motivation

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Ziele der Kollegialen Coachingkonferenz®

®

e Inanspruchnahme von
Coaching durch die
Mitglieder der Kollegialen
Coachingkonferenz®
(autark. selbstgesteuert)

2 ; e Aufbau eines unterstiitzen-
Sk % den Netzwerkes zum
Problemlése- und s

Coachingkompetenzen e Einiibung wertschatzender, Umgang mit beruflichen

losungsorientierter Fragestellungen
Kommunikation

B

e Steigerung der persénlichen
Gesprachssteuerungskom-
petenz durch regelmaliige
Einhaltung einer Zeit- und
Methodendisziplin

e Erleben einer offenen. ver-
trauensvollen. stitzenden
Kommunikation in der
Gruppe

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Voraussetzende Grundhaltung

e wertschatzender Umgang
miteinander

e empathische und konkrete
Riickfragen

e Sorgfalt im Feedback

e Respekt vor den Wertehal-
tungen und Entscheidungen
der Klienten

e Zuriickhalten eigener
Interpretationen

@sruher Institut fiir Coaching

Voraussetzende
Vereinbarung

o Freiwilligkeit
e Verschwiegenheit

T

Voraussetzendes Wissen

e Menschenbild und Konzept
systemisch-lésungs-
orientierten Coachings

e Schulung in der Methode
Kollegiale Coachingkon-
ferenz®

Dr. Elke Berninger-Schafer




Teilnahme an einer
Einfihrungsschulung in der
Methode der Kollegialen
Coachingkonferenz®

Karlsruher Institut fiir Coaching

Bereitschaft zur offenen
Kommunikation Gber
eigene Anliegen

Wille zur Unterstiitzung
anderer Personen in
Lésungsprozessen

Offenheit fur individuelle
und andersartige
Entscheidungen der
Teilnehmenden

Interesse an
lebenslangem Lernen und
persdnlicher
Weiterentwicklung

Dr. Elke Berninger-Schafer

Bereitstellung eigener
Ideen und
Rickmeldungen

Ethische Coachingrichtlinien

- unbedingter Respekt vor der Wiirde der
Einzelnen

- Verzicht auf moralische Belehrungen

- Anerkennung der Subjektivitat von Erleben
und Verhalten

- Achtung vor den Bewertungs- und
Entscheidungskriterien einer anderen Person
- Akzeptanz und Aufrechterhaltung der
Selbststeuerung und Selbstverantwortung von
Klienten

- Orientierung an Potenzialentfaltung und
Entwicklung persénlicher Ressourcen
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Homogene Gruppen

* alle Teilnehmenden sind beim gleichen Arbeitgeber
beschaftigt

* gehoren der gleichen Berufsgruppe an

* haben die gleiche Funktion inne

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Heterogene Gruppen

 Personen aus unterschiedlichen Arbeitskontexten
aber mit ahnlicher Situation oder Funktion

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Blitzlicht Gber

die aktuelle Themen-
Situation und sammliung
Rickmeldung

Abschluss- Coaching-
feedback einheiten

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Die Coaching-Phasen KCK®

* Klarung des Anliegens und Situationsbeschreibung
* \Visionsarbeit und Zielfindung

* Losungssuche, Auswahl einer Losung sowie eine Planung
erste Schritte zu dem jeweils eingebrachten Anliegen.

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Rollenaufteilung in der KCK®

Berater/in

Berater/in

[ Interviewer/in ]

Klient/in ]

[ Moderator/in ]

H

Berater/in

Protokollant/in

J
J
Berater/in ]
J
J

Dr. Elke Berninger-Schafer
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>

blauf der Coaching-Einheit

[ Berater/in ]
[ Berater/in ]

[ Moderator/in ]
[ Berater/in ]

Klient/in 3
" [ Berater/in ]
1. Situationsanalyse: -

Ziel: Klarung des Ist-Zustandes und des Anliegens [ Protokollant/in ]

Methode: Interview

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Ablauf der Coaching-Einheit

[ Interviewer/in ]
[ Moderator/in ]
[ Klient/in ] )
[ Berater/innen ] +

2. Beraterrunde: (15 Min.uten)

Ziel: Reflexion unterschiedlicher Perspektiven
Methode: Einzelreflexion, Kartenabfrage

Dr. Elke Berninger-Schafer

[ Protokollant/in ]
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Ablauf der Coaching-Einheit

B —

[ Berater/in ]
[ Berater/in ]
[ Moderator/in ]
[ Berater/in ]
Klient/in Interviewer/in "'
g [ Berater/in ]
3. Zielfindung und Ressourcenklirung:
Ziel: Entwicklung umsetzbarer Ziele, [ [ — ]
Bewusstwerdung eigener Kompetenzen

Methode: Interview

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Ablauf der Coaching-Einheit

[ Interviewer/in ]
[ Moderator/in ] -
[ Klient/in ]
[ Berater/innen ] +

4. Brainstorming zu Lﬁsﬁ'hgsvorschl'aigen:

Ziel: Eroffnung von (hypothetische Losungen
durch alternative Sichtweisen) Moglichkeiten

Methode: Flip Chart - Sammlung

Dr. Elke Berninger-Schafer

[ Protokollant/in ]
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Ablauf der Coaching-Einheit

Berater/in

Berater/in

[
HEE ==

[

[

Klient/in

[ Interviewer/in ]

5. Entscheidungsfindung:

Berater/in

. . . Protokollant/in
Ziel: Planung eines ersten Schrittes (Transfer)

Methode: Interview

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Ablauf der Coaching-Einheit

Berater/in ]

[ Klient/in ]& [ Berater/in ]
[ Protokollant/in ] [ Berater/in ]
[ Berater/in ]

6. Sharing:

Ziel: Bewusstwerdung des Lernerfolges aller
Teilnehmenden

Methode: Blitzlicht

Dr. Elke Berninger-Schafer

[ Moderator/in ]
[ Interviewer/in ]‘_‘
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Abgrenzung von anderen Formen der
Kollegialen Beratung

Vergleichende Beurteilung

Gemeinsamkeiten:

e strukturierter Ablauf,

* Rollenaufteilung,

* Unterstutzung eines Klienten durch eine Gruppe bei der Problemlosung
Unterschiede:

 Herkunft und Zielgruppe

* KCK basiert auf einem theoretisch fundierten Coachingkonzept, daher

e Strikte Trennung zwischen Klient/Interviewer und Beratungsgruppe

* Rollenverstandnis

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Abgrenzung von anderen Formen der
Kollegialen Beratung

Vergleichende Beurteilung

Unterschiede:

 Kommentare nach Entscheidungsfindung nicht moglich

e Autonomie und Entscheidungshoheit des Klienten vs.
Personlichkeitsumbau in asymmetrischer Beziehung
(Gruppenzwand, Expertenzwang)

* Rlckbindung zum Anliegen
e Zielbildung durch Musterzustandanderung

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Die virtuelle Kollegiale Coaching Konferenz®

Rollen:

= Klient
= |nterviewer und Moderator
= Berater

Rollenunterschied:

Moderator und Interviewer sind identisch
Protokollant entfallt

Dr. Elke Berninger-Schafer



/= Seminaransicht - Windows Internet Explorer
Seminaransicht Allgemeine Funktionsn
Kollegiale Coaching Konferenz (blended | g-S ;1 Prasenztag und 8 Wochen 1 Informationen Lerner(innen) [14] Tutor(inn)en [3]

Seminar
Selbstlernphase)* v e @ & 6@ S
| W E =) | 2
@ Fomruncsaceoeme  Kollegiale Coachingkonferenz® 2.01 E=1E K E A G R

BADEN-WURTTEMBERG
Herzlich willkommen zum Web Based Training i' li'

=181

O Spezifika der Methode
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o0 Vorgehensweise

O Einfithrende Schulung
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/2 allgemeine Funktionen - Windows Internet Explorer - |I:I|£|
Hilfs mittel Bibliothek Beurteilung E-Mail Dateiablage
¥ e o8| 34 @ &y

TeamBoard - Seminaransicht 2

0 Beitrdge (@l Eﬂ = A

* Vorstellungsrunde

& eigenes Thema hinzufigen J x

Sie haben kein Thema ausgewahlt

Fenster schliefen

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Die virtuelle Kollegiale Coaching Konferenz®
Zeitplan

Phase/handelnde Personen/Aufgabe wann/bis wann

Phase 1: Klarung des Anliegend und der Ausgangssituationen

Rolle: Klient

Aufgabe: Darstellung des Anliegens und Situationsbeschreibung durch den Klienten (TeamBoard-
Eintrag)

Phase 2: Erste Beraterkonferenz
Rolle: Berater
Aufgabe: Berater-Chat oder Eintrdage in Forum

Phase 3: Zielfindung
Rollen: Klient/Moderator
Aufgabe: Visionsarbeit und Zielfindung (Telefonat oder Eigenentwicklung)

Phase 4: Zweite Beraterkonferenz
Rolle: Berater
Aufgabe: Losungsbrainstorming (Chat oder TeamBoard)

Phase 5: Entscheidungsfindung

Rollen: Klient/Moderator

Aufgabe: Auswahl von Losungen und Planung erster Schritte
(Telefonat oder Eigenentwicklung)

Abschlussphase: Sharing
Rollen: Alle
Aufgabe: Rickmeldungen zum Coachingprozess und zum personlichen Lernerfolg (Chat)

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Leitfaden fiir die Durchfithrung einer virtuellen Kollegialen Coachingkonferenz®

Klaren Sie in einem ersten Schritt, wer die Gruppenmitglieder sind und folgen Sie schlieflich den Coachingphasen,
indem Sie auf den gelben Pfeil klicken. & Dis Pfziltasten in der oberen Menileiste sind auf den folgenden Ssiten deaktiviart

analyse

N
Situations- \
y

y

mp Bereiten Sie bitte ein Anliegen nach der Methode "Haus der Klarung” vor

w Stellen Sie lhr Anliegen im Forum den anderen Gruppenmitgliedern vor (Empfehlung).

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Haus der Klarung

Vorbereitung einer Fallbearbeitung (Quelle)
Bereiten Sie hitte sine Prasentation (max. 15 Minuten) lhres Falles vor, indem Sie folgende Aufgaben bearbeiten

mp Den Sachverhalt visualisieren (z.B. anhand des Hauses der Klarung” nach dem Thomann-Schema)

5. plakative Uberschrift

1. Systemischer Kontext 3. Innere Situation (lhre
(z.B. Organigramm) Gedanken, Gefiihle,
innere Bilder, Stimmen)

2. Konkrete Schlissel-
situation {Skizze mit 4. Anliegen (Schliisselfrage)
Sprechblasen)

w |hre Rolle und lhre bisherige Vorgehensweise skizzieren
w Hintergrundinformationen zur Kentextklarung erganzen
w hisherige Losungsversuche bzw. -ideen erlautemn

& Zuriick zum Lemprogramm galangen Sie hier

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Leitfaden fiir die Durchfithrung einer virtuellen Kollegialen Coachingkonferenz®

Klaren Sie in einem ersten Schritt, wer die Gruppenmitglieder sind und folgen Sie schlieltlich den folgenden Phasen.

Situations-
analyse

Beraterrunde

P
\ka"

Die Gruppenmitglieder reagieren auf das Anliegen im Sinne der Beraterrunde
(5. Leitfaden). Sie teilen ihre Reaktionen, Assoziationen. Eindriicke,
Wahrnehmungen und Gefiihle, sowie offene Fragen mit (Empfehlung).

& Fir weiters Informationen fahren Sie bitte mit der
[Maus dber das dunkelblaus Feld im Zeitstrahl

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Leitfaden fiir die Durchfiihrung einer virtuellen Kollegialen Coachingkonferenz®

Klaren Sie in einem ersten Schritt, wer die Gruppenmitglieder sind und folgen Sie schliefzlich den folgenden Phasen.

o Zielfindung u. B\
Situations- || g d R R,
analvse eraterrunde essourcen- 4
analyse klarung 4
V
Fir die Phase der Visions- und Zielfindung
haben Sie zwei Maglichkeiten
I
I |

Treffen Sie eine telefonische Verabredung mit Erarbeiten Sie eigenstandig eine
einem anderen Gruppenmitglied, das mit Thnen Vision (s, Visions- und Zielarbeit)
in einem ca. max. 15 - 30 minltigen Telefonat

die Yision entwickelt und Sie dabei unterstitzt,
aus dieser Vision Ziele abzuleiten.

& Fir weitere Informationen fahren Sie hitte mit der Maus (ber das dunkelblaus Feld im Zeitstrahl

Dr. Elke Berninger-Schafer




Schritt 2: Stellen Sie sich einfach vor
das Problem. auf das sich |hr Anliegen
bezieht, ware schon geldst. auch wenn
Sie momentan noch nicht wissen, wie.
Wie geht es lhnen. wenn das Problem
geldst ist (hilfreiche Fragen)?

Karlsruher Institut fiir Coaching

Schritt 1: Erarbeiten Sie eigenstandig
eine Vision, indem Sie sich in einen
gewiinschten Lésungszustand versetzen.

Schritt 3: Bitte beschreiben Sie den
Lésungszustand. so konkret und
ausfithrlich wie maglich. Fassen Sie die
fur Sie wesentlichen Kriterien des
Ldsungszustandes zusammen.

Schritt 4: Leiten Sie daraus die
anzustrebenden Ziele ab (hilfreiche Frage).
Ziele beschreiben den Endzustand. nicht
den Wunschzustand (Beispiel).

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Leitfaden fiir die Durchfilhrung einer virtuellen Kollegialen Coachingkonferenz®

Klaren Sie in einem ersten Schritt. wer die Gruppenmitglieder sind und folgen Sie schlief3lich den folgenden Phasen.

-

P Zielfindung u. Brainstorming
Situations- 2
Beraterrunde Ressourcen- zu Losungs-

analyse klarung vorschlagen

Die Gruppenmitglieder teilen alle Lésungsideen mit. die lhnen einfallen.
Sie konnen sich durch die Ideen der anderen anregen lassen, diese
weiterflihren oder ihnen mit alternativen ldeen widersprechen.

& Fiir weitere Informationen fahren Sie bitte mit der
Maus ther das dunkelblaue Feld im Zzitstrahl

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Leitfaden fiir die Durchfilhrung einer virtuellen Kollegialen Coachingkonferenz®

Klaren Sie in einem ersten Schritt, wer die Gruppenmitglieder sind und folgen Sie schlieftlich den folgenden Phasen.

S , fielfindung u. Brainstorming . N\
ituations- - Entscheidungs- d
Beraterrunde Ressourcen- Zu L fsungs-
analyse — ~ findung s
klarung vorschlagen }f

V

m [Motieren Sie sich lhre Reaktionen auf die vorgeschlagenen Lasungen. YWahlen Sie Lésungen
aus, die fiir Sie passend und umsetzbar sind.

m Stellen Sie Malbnahmen zusammen, die sich aus den ausgewahlten Lésungen ergeben und
planen Sie erste Umsetzungsschritte.

m Teilen Sie der Gruppe hitte abschlieltend lhre Entscheidung mit und geben Sie der Gruppe ein
Feedback dariber, inwiefern Sie in der Bearbeitung lhres Anliegens weitergekommen sind.

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Leitfaden fir die Durchfilhrung einer virtuellen Kollegialen Coachingkonferenz®

Klaren Sie in einem ersten Schritt, wer die Gruppenmitglieder sind und folgen Sie schlie3lich den folgenden Phasen.

|

Situations-
analyse

Beraterrunde

Zielfindung u.
Ressourcen-

klarung

Brainstorming
zu L 6sungs-
vorschlagen

Entscheidungs-
findung

e Feedback zum Prozessverlauf der virtuellen Coachingeinheit

Kurzes Feedback von jedem Mitglied der virtuellen Coachingkonferenz zu den beiden Punkten:

e persdnlicher Lerngewinn (hierzu kénnen die Auswertungsfragen einer Fallbearbeitung) genutzt
werden.

AN

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Notieren Sie zu den unten stehenden Fragen einige Stichworte in Ihrem Lerntagebuch.

Was war wichtig fir mich?

Welche Ideen und Vor-
schlage sprechen mich an?

Welche Impulse scheinen
mir konkret umsetzbar?

Was werde ich auf jeden Woriiber mochte ich noch
Fall umsetzen? nachdenken?

Dr. Elke Berninger-Schafer
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KCK®und Lernen im Lebensverlauf

Bedarfsorientiertes Lernen entlang der aktuellen Anliegen der Lernenden

Losungs- und transferorientiertes Lernen, dessen Umsetzung immer wieder
reflektiert werden kann

Nutzt die Ressourcen der Lernenden und erweitert deren personale, soziale und
strategische Kompetenzen

Soziale Bindung im Netzwerk erh6ht die Motivation zum Lernen

Mobilisiert Kreativitat und Erfahrung der Gruppe und férdert den Lerngewinn
jedes Mitglieds — alle lernen mit

Preiswerte und professionelle Vorgehensweise fir informelles Lernen

Kann an die Lernbedirfnisse angepasst, methodisch erweitert und mit Training
und Expertenberatung kombiniert werden — auch virtuell

Nachhaltiges Lernen in einem wertschatzenden Umfeld unterstitzt die
Entwicklung einer positiven Lernkultur in der Organisation

Dr. Elke Berninger-Schafer
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Die
Kollegiale Coaching Konferenz®

Ein erprobtes Modell flr
nachhaltiges Lernen im Lebensverlauf

'V 4

Dr. Elke Berninger-Schafer
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JAlles Wissen und alles
Vermehren unseres
Wissens endet nicht mit
einem Schlusspunkt,
sondern mit einem
Fragezeichen.*

Hermann Hesse
(1877-1962)

Ich danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Elke Berninger-Schafer



