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SMARTe Ziele als Grundlage des Konzeptcoachings
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3. SMARTe Ziele als Grundlage des Konzeptcoachings

4. Ausbildungskonzept

5. Evaluationsergebnisse (Studien von Biberacher, Strack, 
Braumandl)

6. Transfer aus dem Universitätskontext in die Praxis

• Mentoren-Coaching am Universitätsklinikum Rgb.

• Externe Ausbildung ab Juli 2011
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Theoretisches Modell

� Verhaltensmodell (von Rosenstiel, u.a. 2005) 
-> Passung von Person & Umfeld

Person: Können & Wollen
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Person: Können & Wollen

Umfeld: Bedingungen & Normen

� Zielsetzungstheorie (Lock & Latham,2002) & SMART 
(Whitmore, 1994)
-> Ziel-Operationalisierung auf Verhaltensebene
-> Ziel-Prozessevaluation (Sitzungsbeginn)
-> Ziel-Ergebnisevaluation (Sitzungsende)
-> Gesamt-Prozess-Evaluation (Abschluss-Sitzung)
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Methoden

Methoden-

systemischverhaltensorientiert lösungs- und ressourcen-
orientiert
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Methoden-
mix

klientenzentriert

� Konstruktivistische Gestaltungsprinzipien (u.a. Weisweiler, 
2008)

Situiertheit, Authentizität, Raum für Eigenaktivität, Multiple Perspektiven

Modell-Lernen, Praxis in Kleingruppen mit Feedback, Peer-/Client-Coaching

zielorientierte 
Selbstreflexion 

(Fragen & HA-Übungen)
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Coaching-Konzept

1. Sitzung - Vorgespräch
Anmeldebogen, Anlass, Ziel-Operationalisierung, Beziehungsebene, 

Arbeitsweise, Zeitplanung, HA
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2. Sitzung
Zielfokus
Stärken-
Schwächen-
Analyse mit 
(BIP)
HA

4. Sitzung
Zielfokus
SOLL-Analyse-
Grobziele: 
Entwicklungs-
felder Entschei-
dungen Werte
HA

3. Sitzung
Zielfokus
IST-Analyse:
Ressourcen & 
Kompetenzen
HA

5. Sitzung
Zielfokus
SOLL-Analyse-
Feinziele: 
Zielerreichung
Weg-Ziel-Planung
nach dem 
Coaching

Zielfokus Zielfokus Zielfokus
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SMARTe Ziele als Grundlage des Konzeptcoachings

� Ziele im Fokus zu Sitzungsbeginn (Ziel-Prozess-Evaluation)

� Ziele im Fokus zu Sitzungsende (Ziel-Ergebnis-Evaluation)

� Ziele im Fokus der Gesamtevaluation (Artop-Fragebogen)
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� Ziele im Fokus der Gesamtevaluation (Artop-Fragebogen)

� Messbares fixes Konzept: 5 Sitzungen á 2 Std., strukturierte 
Dokumentationsvorlagen und Fragetools (roter Faden pro Sitzung), 
Auswahl an fokussierenden Übungen zur zielgerichteten Selbstreflexion 
(HA und Sitzungsinhalt)

� Individuelle und situative Anpassung jederzeit möglich -> Freiräume zur 
Gestaltung, -> sofortiger Praxistransfer möglich

� Grundlage: Forschung und Lehre an den Universitäten Regensburg, 
Braunschweig und Salzburg
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Die Ziel-Prozessevaluation (5 Zeitpunkte)

SMART
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SMART

� Spezifisch

� Messbar

� Attraktiv

� Realistisch

� Terminiert 
(ggf. Teilziele)
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→ 3 Zielarten
Persönliche Ziele der Coachees

Die Ziel-Ergebnisevaluation (5 Zeitpunkte)
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Wie weit haben Sie diese Ziele nach dieser Coachingsitzung erreicht?

0%              50%         100%

1. Persönliches Ziel 1: ___________________________(Bitte notieren Sie ein Stichwort) O – O – O – O – O – O – O

2. Persönliches Ziel 2: ___________________________(Bitte notieren Sie ein Stichwort) O – O – O – O – O – O – O

3. Persönliches Ziel 3: ___________________________(Bitte notieren Sie ein Stichwort) O – O – O – O – O – O – O

4. Das theoretische Wissen zum Coachen zu haben. O – O – O – O – O – O – O

5. Die praktische Kompetenz zum Coachen zu haben. O – O – O – O – O – O – O

6. Mir über meine privaten Werte und Ziele klar sein. O – O – O – O – O – O – O

7. Mir über meine beruflichen Werte und Ziele klar sein. O – O – O – O – O – O – O
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Ausbildungskonzept (250 Std.)

Ausbildung 
mit 
Evaluation
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Kick-off

PeerCoaching
mit 
Evaluation

ClientCoaching
mit
Evaluation1.Teil 2.Teil
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Geplante Zeitpunkte der Ziel-Ergebnisevaluation

Ausbildung
PeerCoaching
ClientCoaching
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Kick-off

ClientCoaching
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Evaluationsergebnisse an den Universitäten 
Regensburg und Braunschweig (2008-2010)

Zielerreichung

Uni Regensburg

Biberacher, Strack 
& Braumandl
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2. LEARNING 
Teilnehmende

3. BEHAVIOR 
Teilnehmende

2. LEARNING 
ClientCoachee

2. LEARNING 
PeerCoachee

.31* .17

gut ausgebildete Coachs 
→ erfolgreiche Coachees

Keine gleiche 
Augenhöhe



Ergebnisse: Zielerreichungsverlauf

Persönliche ZielePersönliche Ziele

AusbildungszieleAusbildungsziele

CoachingzieleCoachingziele

Persönliche Ziele

Ausbildungsziele

Coachingziele

Ausbildung, N=59-74Ausbildung, N=59-74
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Uni Regensburg

Biberacher, Strack 
& Braumandl
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Ausbildung, N=59-74Ausbildung, N=59-74

1. Block-
seminar

2. Block-
seminar

Ende 1. 
Semester

Ende der 
Ausbildung

2

1

Zi
e

le
rr

e
ic

h
u

n
g

PeerCoaching, N=62-70PeerCoaching, N=62-70

ClientCoaching, N=63-70ClientCoaching, N=63-70

Kick-off

dw =(Post-Prä)/s∆∆∆∆ Ausbildung PeerCoaching ClientCoaching

Ø Zielarten 2.11 1.90 1.86

.31* n=52

.17 n=42
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Transfer: Mentoren-Coaching (175 Std.) am 
Universitätsklinikum Regensburg, 01/2010- 05/2011

ZG: Mentoren/Praxisanleiter (Pflegeberufe)

� 4 Sitzungen
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� 4 Sitzungen

� Probleme beim Fragebogenverständnis

� Zeitraum/Kombi mit normaler Tätigkeit

� Transferbedingungen in der Organisation

� Persönliche Kompetenzentwicklung und Transfer in den 
Alltag

� Karriere-Perspektiven



Braumandl, Falkenberg, Biberacher, Kauffeld

Transfer: Externe Coaching-Ausbildung (250 Std.)
ab Juli 2011

� ZG: Trainer, Personalreferenten, Personalentwickler, Teamleiter, 
Führungskräfte, Psychologen, Pädagogen, Sprecherzieher, Personen 
mit Coachingvorkenntnissen

Zusätzlicher Fokus Coaching-Marketing
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� Zusätzlicher Fokus Coaching-Marketing

� Zeitlicher Fokus über Berufseinstieg hinaus

– Komplette Lebens- und Arbeitsspanne (Biographieforschung, 
Berufsverläufe)

– Coachees: Berufstätige

� Zeitraum: von 29.7.2011 bis 24.03.2012 (ca. ¾ Jahr)

� Weitere Informationen www.cobece.de
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Sofortige

Anwendung der 

erlernten Inhalte:

- Strukturierte 

Abschlusszertifikat

Coach für 

Karriere- und 

Lebensplanung

Ziele/Nutzen der externen Ausbildung

Persönliche 

Kompetenzentwicklung:

- Erwerb von

ziel-, lösungs- & 

Anwendung bei:
- Mitarbeiter-

gesprächen

- Zielverein-
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- Strukturierte 

Werkzeuge/Tools 

- Fixes & flexibles

Coaching-Konzept

Lebensplanung

(CoBeCe)

-> Orientierung an

Zertifizierung BDP

Coaching als Produkt/Forschungsinhalt:

Erweiterung der eigenen Produkt-

palette durch Konzept-Coaching

- Entwicklung und Qualitätssicherung

durch weitere Studien/Publikationen

ziel-, lösungs- & 

ressourcenorientierten 

Techniken & 

Arbeitsweisen

Transfer:

Übertrag des 

Konzepts/der Tools 

auf weitere

Anwendungsbereiche

- Zielverein-
barungen

- Werteorientierter 
Führung

- Work-Life-
Balance-Themen

- Mitarbeiter-
Motivation

- Karriereplanung
u.ä.
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Kontaktdaten und weitere Informationen

Coaching- & Beratungs- Centrum Regensburg
Im Gewerbepark A 45, D - 93059 Regensburg

(0941) 466 14-200
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Homepage: www.cobece.de

E-Mail: info@cobece.de

Bereichsleitung Karriere-Coaching des CoBeCe

Florian Falkenberg (Dipl.-Päd.)

Florian.Falkenberg@cobece.de

Geschäftsleitung des CoBeCe

Isabell Braumandl (Dipl.-Psych., Dipl.-Ök., Sportspsychologin)
info@cobece.de
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Publikationen zum Konzept und der Evaluation

� Braumandl, I., Sauer, J. & Hoppe, D. (2010). „Mein Coach ist unter 25“. Karriere-Coaching-Ausbildung auch schon für 
Psychologiestudierende – Umsetzung an der UNI Regensburg und TU Braunschweig. In J. Smettan (Hrsg.). (2010): Chancen und 

Herausforderungen der Wirtschaftspsychologie. Berlin: Deutscher Psychologen Verlag.

� Biberacher, L., Strack, M. & Braumandl, I. (2011). Ziele erreicht? Beziehung passend? Fragen und Antworten aus der Evaluation einer 
Coachingausbildung für Studierende. Eingereicht für WP aktuell (03/2011).
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Vorträge:

� 09/2010: Tagung der Deutschen Gesellschaft für Psychologie, Fachgruppe Arbeits- und Organisationspsychologie/ Wirtschaftspsychologie, 
Universität Bremen

Forschungsreferat (Biberacher, Braumandl, Strack): Nachhaltigkeitsevaluation auf mehreren Ebenen: Erfolgsbewertung einer 
Coachingausbildung durch Peer- und ClientCoachingerfolg.

� 05/2010: „Mein Coach ist unter 25“. Karriere-Coaching-Ausbildung auch schon für Psychologiestudierende – Umsetzung an der UNI 
Regensburg und TU Braunschweig.

� 02/2010: Haus der Wissenschaft Braunschweig, Science Slam, Braumandl Vortrag: „Mein Coach ist U25 – geht denn das?“

� 09/2009: Tagung der Deutschen Gesellschaft für Psychologie, Fachgruppe Arbeits- und Organisationspsychologie/Wirtschaftspsychologie, 
Universität Wien

Praxisbeitrag (Braumandl, Sauer, Hoppe): „Mein Coach ist unter 25“. Karriere-Coaching-Ausbildung auch schon für Psychologiestudierende
– Umsetzung an der UNI Regensburg und TU Braunschweig.

� 09/2009: Tagung der Deutschen Gesellschaft für Psychologie, Fachgruppe Arbeits- und Organisationspsychologie/Wirtschaftspsychologie, 
Universität Wien

Forschungsreferat (Biberacher, Strack, Braumandl): Evaluation einer Coachingausbildung. Zielerreichung, interpersoneller Stil und 
Passungsfragen in der dyadischen Coachingbeziehung.


