LOCCS Symposium: 27. — 29.Mai 2011
onlineCoaching | Reales Coaching im virtuellen Raum
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Was ist online Coaching?

‘B Online (von Englisch On=auf, Line=Leitung; zu Deutsch
Im Netz) bezeichnet allgemein die aktive Verbindung
eines Objekts mit einem elekirisch oder elektronisch
betriebenen Netzwerk, insbesondere des World Wide
Web bzw. Internet.
http://de.wikipedia.org/wiki/Online

Y8 Im Zusammenhang mit Coaching bedeutet online:
Computervermittelte Kommunikation
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Formen computervermittelter Kommunikation

Synchrone Asynchrone
Kommunikation Kommunikation
Y Chat Y8 Diskussionsforum
Y0 Internet-Telefonie, YD E-Mail
VolP A

‘B Virtual Classroom
‘B Videokonferenz
‘B Second Life

B ...
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Ablauf eines onlineCoachings

Beratungsbedarf:
= Erkennen des Wunsches nach individueller Unterstitzung

Erstes Kennenlernen:
= Die Kontaktaufnahme und das Erst“gesprach® | E-Mail-Kontakt
Vertrage — Grundlage der Beratungsbeziehung:
= Formaler und psychologischer Vertrag
Die Ziele der Beratung:
= Die Arbeit an der Zielformulierung
Klarung der Ausgangssituation und Bearbeitung der Themen:
= Bestimmung von Ist- und Sollzustand und Erarbeitung von Lésungswegen
Kern des Beraterlnnenverhaltens: Interventionen:
= Schriftlicher Dialog und Vorgehensweisen aus diversen Verfahren
Evaluation:
= Uberpriifung der Zielerreichung
Abschluss:

= Abschluss“gesprach®, formales Ende des Coachings A
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Erstes Kennenlernen:
Die Kontaktaufnahme und das Erst“gesprach® | E-Mail-Kontakt

,Sehr geehrte Frau Koch,

ich bin beim Googlen Ihre Homepage und Links
gestossen.

lch wende mich an Sie, da ich Unterstltzung bei
der L6sung meiner Sorgen ....

Mit freundlichen GrufBBen
Kathrin Paschke
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Die Ziele der Beratung:
Die Arbeit an der Zielformulierung

I | Direkt zu: v

Moodeln.de » CF107 » Foren » Anliegen, Kontrakt & Organisatorisches » Das Anliegen @ in Foren
Anzeige der Antwarten flach, dlte ste zuerst v Diese Diskussionwerschiehen nach ..

Das Anliegen
van Brigitte Koch - Tuesday, 17 May 2011, 19:52

Liebe Frau Paschke,

Sie schreiben mir:

lch spire Ihre Not, aber 50 ganz habe ich noch nichtverstanden, wo Sie der Schuh drickt?

Entweder Sie schreiben nun - sozusagen frisch wvon der Feder weg oder Sie nutzen nachfolgende Fragen, vielleicht auch nur als
Anregung, lhr Anliegen darzustellen:

. Was sind meine Coachingthemen/Ausidser fur Coaching?

. Welche konkreten Ziele verfolge ich mit dem Coaching?

. Biswiann will ich diese Ziele erreicht haben?

CWoran merlke ich, dass ich mich auf die Ziele zu bewege?

CWoran merke ich, dass ich die Ziele erreicht habe?

CWelche Vorteile hat es fir mich, wenn ich meine Ziele erreiche?

CWelche Machteile hat es fir mich, wenn ich meine Ziele erreiche?
CWelche Vorteile hat es fir mich, wenn ich meine Ziele nicht erreiche?
Welche Machteile hat es fiir mich, wenn ich meine Ziele nicht erreiche?
10, Wer ist von dem Ziel noch betroffenfwer ist beteiligt?

11. Woran werden diese Personen merken, dass ich mein Ziel erreicht habe?
12, Welche Vorteile hat es fir diese Menschen, wienn ich mein Ziele erreiche?
13, Welche Machteile hat es fir diese Personen, wenn ich meine Ziele nicht erreicha?
14, Woran merke ich, dass diese es gemerkt haben?

15, Was passiert, wenn ich nichts verandera?

[tee e RN e &) BN N SV SR

Gespannte Grilke 6
Brigitte Koch
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Vertrage — Grundlage der Beratungsbeziehung:
Formaler und psychologischer Vertrag

in |

das | onlineCoaching Brigitte Koch

I | Direkt zu: V
Moodeln.de » CF107 » Foren » Anliegen, Kontrakt & Organisatorisches » Formaler Kontrakt & Spielregeln

@ | [ in Foren

| Anzeige der Antworten flach, alteste zuerst V _._Diese Dis kus sion verschieben nach .. - |

Formaler Kontrakt & Spielregeln
von Brigitte Koch - Tuesday, 17 May 2011, 19:56

Moin Frau Paschke,

unabangig von lhrem Anliegen méchte ich mit lhnen folgendes vereinbaren:

1. Wirwerden den Prozess online beginnen, auf Wunsch kann jederzeit eine Sitzung im realen Raum statffinden, bzw. ein
Telefonat.

. Ich sichere Ihnen zu, mindestens einmal in 48 Stunden hier vorbei zu sehen, auber ich habe etwas anderes mit lhnen
wereinbart.

CWyenn Sielanger als 7 Tage nicht hier vorbei schauen, bitte ich Sie, mir in diesem Forum Bescheid zu geben.

_ Falls Sie sich nicht melden, werde ich bei lhnen per SMS nachfragen.

. Sie teilen mir bitte Ihre Rechnungsadresse und lhre Mobiltelefonnummer mit.

. Der Wert einer Stunde Coaching betragt 100 € inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteusr.

~ Abgerechnet wird bei onlineCoaching im Viertslstundentakt und zu lhrer Orientierung schreibe ich die von mir
aufgewendete Zeitin diesem Forum unter _Investition_ auf.

8. JedenMaonat erhalten Sie eine Rechnung, wenn sich der Betrag mindestens auf 100 € belauft.

9. Oder Sie entscheiden sich fir die "Flatrate" - 300 £ fir einen Beratungsmonat, zahlbar im Yoraus.

P

B L= R LN L)

Sind Sie damit einverstanden? Welche Eezahlungsmodalitat bevorzugen Sie? Und was ist lhnen noch wichtig zu wereinbaren?
Herzliche Grilke 7

Brigitte Koch
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Klarung der Ausgangssituation und Bearbeitung der Themen:
Bestimmuna von Ist- und Sollzustand und Erarbeituna von Losunasweaen

das | onlineCoaching Brigitte Koch

ementberatung de

[Erigitte Eoch] Sie sind sngemeldet als Eathrin Paschbe (LogOut;
Moodeln.de » CF107

Parsonen -] Themen des Coaching Aktuelle Uhrzeit =|
8 Teiinehmeriinnen

oy Ly

. Y ¥,
Moin Frau Paschke, $ A
Aktivitaten o ] _ _ _ _ B 3
— herzlich willkommen in unserem virtuellen Coachingraum. - =
& rForen Schauen Sie sich um und fiithlen Sie sich wohl &. 3,‘_ ‘:
Administration 5| Ich freue mich darauf mit Ihnen zu arbeiten, R

H Profil bearheiten *
B Passwort Andern

. . Es ist nie zu spat
auf eine gute Zusammenarbeit!

Brigitte Koch Neueste Aktivititen [
Mein Coaching -1 Aktivitat seit Sunday, 15
¥ Coaching 107 1 Anliegen, Kontrakt & Organisatorisches O May 2011, 19:45
¢ . Alle Aktivitdten der letzten

Alle Coaching... 7 ait
¥ Anliegen, Kontrakt & Organisatorisches

Coaching aktuell:
2 Partnerinnen? ([

Forum gelgscht

g Arbeitsraum Arbeitsmaterial geldscht
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Klarung der Ausgangssituation und Bearbeitung der Themen:
Bestimmung von Ist- und Sollzustand und Erarbeitung von Losungswegen

- il

das | onlineCoaching Brigitte Koch

[Erigitte Foch] Sie sind angemeldet als Lothar Bach (LogOoa)
Moodeln.de » CF120

Personen -I Themen des Coaching Aktuelle Uhrzeit -l
B Teinehmeriinnen : \“u"l'u?{’
Moin Herr Dr. Bach, N 2
Aktivititen 3 o . . . B B
— herzlich willkommen in unserem virtuellen Coachingraum. = =
Jg Foren Schauen Sie sich um und fiihlen Sie sich wohl @. - =
g Wikis - N
wmif Y, S
Ich freue mich darauf mit lhnen zu arbeiten, T
Administration -] . . Es ist nie zu spét
- : : auf eine gute Zusammenarbeit!
H Profil bearbeiten
d Passwort andern idi .- =
8 Brigitte Koch “Man gibt immer den
. . . Verhaltnissen die
Mein Coaching -1 1 Anliegen, Kontrakt & Organisatorisches O Schuld fur das, was
£ Caaching 120 o o e Kontat & Organsatact man Ist. lch glaube
: g€ Forum flr Anliegen, Kontra rganisatarisches )
Alle Coaching... Varhalinisse
2 Die ersten 100 Tage... O Diesnigen, che in der

Welt  vorankommen,
gehen hin und suchen
sich die Verhaifnisss,
die sie wollen, und

_:fé Was ist zu tun, was Zu lassen?

3 Was will ich? Was kann ich? Was wollen andere von mir? Ll wenn sie sie  nichl
finden konnen,
€ Forum zur Erarbeitung der professionellen Perspektiven schaffen slg sle 9

- . selbst”
£ Meine Kompetenzen - eine Bilanz Gearge Bernard Shaw
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Klarung der Ausgangssituation und Bearbeitung der Themen:
Bestimmung von Ist- und Sollzustand und Erarbeitung von Losungswegen

Und hierist der Platz um alles rund um die neue Position | Funktion | Rolle zu besprechen. .

[ Ein neues Diskussionsthema hinzufigen ]

Thema Beginnt mit Antworten Ungelesenwv Letzte
Wie Weise filhren B Brigitte Koch 0 0 Wad, 27 AL
Fuhrung ist... s Erigitte Koch 2 0 Fri, 27
Was heilkt Fohrung? 1\ Brigitte Koch 22 0 Fri 13 01
Muster? %Bngﬁe Koch 5 0 ——
Noch ein Muster? angme Koch 1 0 Tue, 3.4
"Unsicherheit erzeugt Redefluss" %Bngmte Koch 4 0 Thu, 29 M;
Klarungsbedart? S8 Brigitte Koch 2 0 Wd, 28 Mz
Der neue Job gBrigitte Koch &) 0 Wied, 14 Mz
Abgleich zwischen Person und Funktion 7 Erigitte Koch 11 0 Tue, 13 M
Symbole und Rituale nutzen S Erigitte Koch ) 0 Fri. 25 4
Eine motivierende Zielelandschaft entwerfen ‘f’.f. Erigitte Koch 1 0 Vied, 23 A-I
Ein positives Yeranderungsklima fardern gBrigine K ach 1 0 YWied, 23 A-I
Was Mitarbeiterinnen von Ihnen wissen wollen ¥ Brigitte Kaoch 0 0 Fri, 188
Die Ausgangssituation konstruktiv analysieren S Brigitte Koch 0 0 Fri 184
Der Vorganger S8 Brigitte Koch 0 0 Fri, 18 &
Entwicklung won bMacht und Einfluss %Brigine Kach 0 0 Fri, 184
Offene und unausgesprochene Ensartungan 7 Brigitte Kach 0 0 Fri 188 1 O
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Kern des Beraterlnnenverhaltens: Interventionen:
Schriftlicher Dialog und Vorgehensweisen aus diversen Verfahren

Vor allem
= zum Nachdenken anregende Fragen

= Resonanz widerspiegeln als Hypothese, als
Metapher

...als ich Inren Text las dachte ich: das ist ja wie eine unglickliche Liebesgeschich-

te! ® Sie laden ein, Sie badqgern, Sie geben, Sie stecken zurick, Sie passen sich an,
Sie geben sich Muhe...und kriegen was zurlck?

ich las Ihren Eindruck Dienstag Nacht und bekam echt einen Schreck!
.. was mache ich ..?

Bin jedenfalls in den ndchsten Tage mit einem geraderen Ricken rumgelaufen, in

dem Sinne - warum machst du dir immer die Gedanken und den Kopf fiir die
anderen?

= ressourcenorientiert
= |osungsorientiert
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Evaluation: Uberpriifung der Zielerreichung
Abschluss: Abschluss“gesprach®, formales Ende des Coachings

= Uberpriifung der Zielerreichung, Bilanz &
Ende

= Nach ca. 3 Monaten Uberprifung des
Erreichten & SchlieBung des
Coachingraums
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Anlasse flr onlineCoaching

= Aktuelles Anliegen
Verbesserung eines Zustandes, neue Position

= Klarung von Winschen und Moglichkeiten
Berufliche Neuorientierung (Position, Funktion,
Organisation, Selbstandigkeit)

= Anlassfreie Reflektion
Gegen ,berufliche Einsamkeit”, Feedback
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Hypothesen zur Wirksamkeit von onlineCoaching

Schreiben

= jst Entlastung, schafft Distanz, strukturiert, sortiert, Gberpruft,
vergleicht, unterstatzt ...

= (bt, Gefuhlen Ausdruck zu verleihen
= entwickelt die Selbstreflexionsfahigkeit
= fuhrt allein zu Erkenntnissen und Einsichten

Metaphern

= regen das Denken an

= ermoOglichen einen anderen Blickwinkel
= reduzieren Komplexitat

= beeinflussen Handeln

Ressourcenorientierung starkt die Selbstwirksamkeitserwartung
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