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LOCCS Symposium: 27. – 29.Mai 2011 
onlineCoaching | Reales Coaching im virtuellen Raum

E-Coaching | Virtuelles Coaching | 
Online Coaching |online-Coaching | 
onlineCoaching | Coaching online | 
E-Mail-Coaching | email Coaching | 
Tele-Coaching | Cyber-Coaching | 
Coaching im Internet | Digitales 
Coaching | Mobile Coaching
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Was ist online Coaching? 

� Online (von Englisch On=auf, Line=Leitung; zu Deutsch 
im Netz) bezeichnet allgemein die aktive Verbindung 
eines Objekts mit einem elektrisch oder elektronisch 
betriebenen Netzwerk, insbesondere des World Wide
Web bzw. Internet. 
http://de.wikipedia.org/wiki/Online

� Im Zusammenhang mit Coaching bedeutet online: 
Computervermittelte Kommunikation

� � � ��
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Formen computervermittelter Kommunikation

� Chat
� Internet-Telefonie,  

VoIP
� Virtual Classroom
� Videokonferenz
� Second Life
� …

� Diskussionsforum

� E-Mail

� …

Synchrone 
Kommunikation

Asynchrone 
Kommunikation
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Ablauf eines onlineCoachings

Beratungsbedarf: 
� Erkennen des Wunsches nach individueller Unterstützung 

Erstes Kennenlernen: 
� Die Kontaktaufnahme und das Erst“gespräch“ | E-Mail-Kontakt

Verträge – Grundlage der Beratungsbeziehung: 
� Formaler und psychologischer Vertrag 

Die Ziele der Beratung: 
� Die Arbeit an der Zielformulierung 

Klärung der Ausgangssituation und Bearbeitung der Themen: 
� Bestimmung von Ist- und Sollzustand und Erarbeitung von Lösungswegen

Kern des BeraterInnenverhaltens: Interventionen: 
� Schriftlicher Dialog und Vorgehensweisen aus diversen Verfahren 

Evaluation: 
� Überprüfung der Zielerreichung 

Abschluss: 
� Abschluss“gespräch“, formales Ende des Coachings
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Erstes Kennenlernen:
Die Kontaktaufnahme und das Erst“gespräch“ | E-Mail-Kontakt

„Sehr geehrte Frau Koch,

ich bin beim Googlen Ihre Homepage und Links 
gestossen.

Ich wende mich an Sie, da ich Unterstützung bei 
der Lösung meiner Sorgen …. 

Mit freundlichen Grüßen
Kathrin Paschke“
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Die Ziele der Beratung: 
Die Arbeit an der Zielformulierung
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Verträge – Grundlage der Beratungsbeziehung: 
Formaler und psychologischer Vertrag
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Klärung der Ausgangssituation und Bearbeitung der Themen:
Bestimmung von Ist- und Sollzustand und Erarbeitung von Lösungswegen
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Klärung der Ausgangssituation und Bearbeitung der Themen:
Bestimmung von Ist- und Sollzustand und Erarbeitung von Lösungswegen
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Klärung der Ausgangssituation und Bearbeitung der Themen:
Bestimmung von Ist- und Sollzustand und Erarbeitung von Lösungswegen
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Kern des BeraterInnenverhaltens: Interventionen: 
Schriftlicher Dialog und Vorgehensweisen aus diversen Verfahren 

Vor allem
� zum Nachdenken anregende Fragen
� Resonanz widerspiegeln als Hypothese, als 

Metapher
� …als ich Ihren Text las dachte ich: das ist ja wie eine unglückliche Liebesgeschich-

te! � Sie laden ein, Sie baggern, Sie geben, Sie stecken zurück, Sie passen sich an, 
Sie geben sich Mühe…und kriegen was zurück?
ich las Ihren Eindruck Dienstag Nacht und bekam echt einen Schreck! 
.. was mache ich ..?
Bin jedenfalls in den nächsten Tage mit einem geraderen Rücken rumgelaufen, in 
dem Sinne - warum machst du dir immer die Gedanken und den Kopf für die 
anderen? 

� ressourcenorientiert
� lösungsorientiert
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Evaluation: Überprüfung der Zielerreichung

Abschluss: Abschluss“gespräch“, formales Ende des Coachings

� Überprüfung der Zielerreichung, Bilanz & 
Ende

� Nach ca. 3 Monaten Überprüfung des 
Erreichten & Schließung des 
Coachingraums
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Anlässe für onlineCoaching

� Aktuelles Anliegen
Verbesserung eines Zustandes, neue Position

� Klärung von Wünschen und Möglichkeiten
Berufliche Neuorientierung (Position, Funktion, 
Organisation, Selbständigkeit)

� Anlassfreie Reflektion
Gegen „berufliche Einsamkeit“, Feedback
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Hypothesen zur Wirksamkeit von onlineCoaching

Schreiben

� ist Entlastung, schafft Distanz, strukturiert, sortiert, überprüft, 
vergleicht, unterstützt …

� übt, Gefühlen Ausdruck zu verleihen 
� entwickelt die Selbstreflexionsfähigkeit
� führt allein zu Erkenntnissen und Einsichten

Metaphern
� regen das Denken an
� ermöglichen einen anderen Blickwinkel 
� reduzieren Komplexität
� beeinflussen Handeln

Ressourcenorientierung stärkt die Selbstwirksamkeitserwartung


